INFORMACNA POVINNOST V ZMYSLE § 19 ZAKONA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

v www.sigmapoint.sk | SERF, s.r.o0., Na Horke 26, 010 03 Zilina

Ochrana vasich osobnych udajov je pre nas dolezita

K ochrane vasich osobnych Udajov pristupujeme zodpovedne a snazime sa zabezpecit popri tom aj
vase pravo na informacie.

Ako zakonny predpoklad slizZi predovsetkym zdkon ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov”)
a NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (dalej len GDPR).

Pri spracuvani osobnych Vasich osobnych Udajov dodrziavame taktiez zasady zdkonnosti,
obmedzenia Ucelu osobnych udajov, minimalizicie rozsahu auloZenia, spravnosti,
integrity, dovernosti a zodpovednosti.

1. Prevadzkovatel osobnych udajov.
SERF, s.r.0., Na hérke 26, 010 03, Zilina
2. Kontaktné udaje zodpovednej osoby

Nasa spolocnost vzhladom na rozsah apredmet svojej cinnosti nemd povinnost stanovit
zodpovednu osobu. Avsak, pokial mate akékolvek otdzky v suvislosti s Vasimi osobnymi udajmi,
napiste ndm mail info@sigmapoint.sk, telefonicky volajte na ¢islo+421 908 768 827 , alebo nas
navstivte osobne na adrese nasej spoloénosti.

2. Uéel spracovania osobnych tdajov

Spolocnost potrebuje pre kvalitné poskytovanie svojich sluZieb poznat niektoré osobné ldaje
dotknutych oséb a potrebuje ich poskytovat dalsim prijemcom za ucelom plnenia si zakonnych
povinnosti a zabezpecovanie sluzieb najvyssej kvality.

Spolocnost spracuva poskytnuté osobné tdaje za viacerymi ucelmi:

- Spracovanie zmluvnych a predzmluvnych zavazkov
- Spracovanie personalnej a mzdovej agendy

- Spracovanie uctovnej agendy

- Dochadzka zamestnancov

- Zabezpecenie sluzby — konzultacie a vzdelavanie

- Marketingové ucely
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3. Pravny zaklad spractvania osobnych udajov dotknutych osob:

Pri spracuvani osobnych udajov spolocnost postupuje v sulade s platnym a aktualnym zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej len
,zakon o ochrane osobnych udajov“) a NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679(dalej len GDPR).

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je:

- osobitné pravne predpisy a to najma: zdkon o socialnom poisteni, zakonnik prace, platné
mzdové a uctovné predpisy, obchodny zakonnik, obc¢iansky zakonnik, Zivnostensky zakon,
zakon o ochrane bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci

- suhlas dotknutej osoby so spracuvanim osobnych Udajov a to v zdavislosti od ucelu
spracuvania osobnych udajov

- plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba

- spracovanie osobnych Udajov na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby

- opravneny zaujem spolo¢nosti

Spolocnost spracliva osobné Udaje bez suhlasu dotknutej osoby aj vtedy, ak:

a) ucel spracuvania osobnych udajov, okruh dotknutych oséb a zoznam osobnych uUdajov alebo ich
rozsah ustanovuje priamo vykonatelny pravne zavazny akt Eurdpskej Unie, medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo tento zakon. Ak zoznam alebo rozsah osobnych udajov
nie je ustanoveny, spolo¢nost mozZe spracuvat osobné Udaje len v rozsahu a spésobom, ktory je
nevyhnutny na dosiahnutie ustanoveného ucelu spracuvania pri dodrzani zakladnych povinnosti
podla § 13 ods. 3 pism. a) aZ e) i) zakona o ochrane osobnych Udajov.

b) Spolo¢nost dalej spraciva osobné Udaje bez suhlasu dotknutej osoby, ak ucel spracuvania
osobnych udajov, okruh dotknutych oséb a zoznam osobnych Udajov ustanovuje osobitny zakon a
to len v rozsahu a spOsobom, ktory ustanovuje osobitny zakon. Spraclivané osobné udaje mozno
poskytnut, spristupnit alebo zverejnit len vtedy, ak osobitny zakon ustanovuje ucel poskytovania,
spristupfiovania alebo zverejriovania, zoznam osobnych Gdajov, ktoré mozno poskytnut, spristupnit
alebo zverejnit, ako aj tretie strany, ktorym sa osobné udaje poskytuju, pripadne okruh prijemcov,
ktorym sa osobné udaje spristupriuju, ak zakon o ochrane osobnych Udajov neustanovuje inak.

c) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej
osoby,

d) sa spracuvaju osobné udaje, ktoré uz boli zverejnené v sulade so zakonom a prevadzkovatel ich
nalezite oznacil ako zverejnené; ten, kto tvrdi, Ze spraclva zverejnené osobné udaje, na poZiadanie
preukdZe Uradu, Ze spracivané osobné udaje boli uz zakonne zverejnené,
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e) spolocnost spracuva osobné udaje, ktoré si nevyhnutné na ochranu prav a prdvom chranenych
zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany pre tieto tcely:

- zabezpeéenie predzmluvnych/ zmluvnych vztahov
4. Prijemca
Nasa spolo¢nost mbze poskytovatvase osobné Gdaje tymto prijemcom:

Sprostredkovatelom - ktori vykonavaju pre nasu spoloc¢nost podporné sluzby v oblasti miezd a
Uctovnictva, bezpecnosti a ochrany majetku a zabezpecenia webhostingovych sluZieb.

5. Suhlas dotknutej osoby

Spolocnost ziskava suhlas dotknutej osoby slobodne, bez natlaku a vynucovania, ako aj bez
podmiefiovania hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, poskytovanych sluzieb alebo povinnosti
vyplyvajucich pre prevadzkovatela z pravne zavaznych aktov Eurdpskej Unie, medzindrodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana alebo zakona.

Suhlas je udeleny samostatne pre kazdy ucel spracovania osobného udaju.
Suhlas mozZete ako dotknuta osoba kedykolvek odvolat.

Spolo¢nost reSpektuje sukromie a poskytnuté osobné Udaje povazuje za doverné.
5. Sprostredkovatelia

Spolocnost pri svojich podnikatelskych aktivitach spolupracuje s viacerymi sprostredkovatelmi,
ktorych cielom je poskytovanie kvalitnych sluzieb, pricom tieto subjekty pri vykone svojej zmluvnej
¢innosti pre spolocnost spracivaju osobné Udaje dotknutych oséb.Jedna sa napriklad o podporné
sluzby v oblasti spracovania tuctovnych a mzdovych sluzieb, zabezpecenia sluzieb v oblasti BOZP a
zabezpecenia sluZieb v oblasti webhostingovych sluzieb a marketingovych sluzieb.

Spolocnost Cestne vyhlasuje, Ze pri vybere jednotlivych sprostredkovatelov dbala na ich odbornu,
technicku, organizacnu a persondlnu sposobilost a ich schopnost zarucit bezpecnost spractivanych
osobnych uUdajov prijatymi bezpecnostnymi opatreniami v zmysle zdkona o ochrane osobnych
udajov.

Spolocnost zaroven pri vybere vhodného sprostredkovatela postupovala tak, aby nedoslo k
ohrozeniu prdv a pravom chranenych zaujmov dotknutych osob.

Spolo¢nost ako prevadzkovatel uzatvorila so sprostredkovatelmi v zmysle § 34 zdkona o ochrane
osobnych uUdajov pisomné zmluvy o zabezpecleni ochrany osobnych uUdajov spracuvanych
sprostredkovatelmi, ktorych poverila spracivanim osobnych Udajov dotknutych oséb v rozsahu, za
podmienok a na uéel dojednany v zmluve a spésobom podla zakona o ochrane osobnych udajov.
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6. Podmienky a sp6sob spractivania osobnych udajov dotknutych os6b

Spolocnost spraciva vo svojich informacnych systémoch osobné uUdaje dotknutych os6b
automatizovanymi i neautomatizovanymi prostriedkami spracivania.

Spolocnost spracuvané osobné Udaje nezverejiiuje, okrem pripadov, ak si to vyZzaduje osobitny
pravny predpis alebo rozhodnutie sidu alebo iného Statneho organu.

Spolocnost nebude spracivat Vase osobné udaje bez Vasho vyslovného suhlasu alebo iného
zakonného pravneho zakladu za inym ucéelom, ani vo vacéSom rozsahu ako je uvedené v tejto
informacii a evidencnych listoch jednotlivych informacnych systémoch prevadzkovatela.

7. Doba uchovania osobnych tdajov dotknutych osob

Doba uchovania osobnych udajov je stanovend podla Ucelu spracovania osobnych Udajov a podla
poziadaviek osobitych predpisov.

Konkrétne doby uchovania predpisuje interny predpis Registratirny plan spolocnosti vypracovany
v zmysle zdkona o archivoch a registraturach.

Spolocnost predpisanym spésobom zlikviduje tie osobné Udaje, ktorych ucel spracivania a doba
uchovania sa skoncila. Po skonceni vymedzeného ucelu je spolo¢nost opravnena spractvat osobné
Udaje v nevyhnutnom rozsahu a to na vyskum alebo na ucely Statistiky v ich anonymizovanej
podobe.

Spolo¢nost zabezpecuje, aby osobné Udaje dotknutych oséb boli spracivané vo forme umozriujlce;j
identifikaciu jednotlivych dotknutych os6b pocas doby nie dlhsej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie
ucelu spracuvania.

8. Automatizované individualne rozhodovania vratane profilovania
Cookies

Spolo¢nost pouziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory pripravuje
datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouzivaju stranky na internete. Ked' si niekto prehliada
stranku, systém vygeneruje cookie, aby zaznamenal informacie suvisiace s navstevou (navstivené
stranky, ¢as straveny na nasich strankach, prehliadanie Udajov, odchod zo stranky atd.), ale tieto
Udaje nesmu byt prepojené na osobu navstevnika. Tento ndastroj je nastrojom na zlepSenie
ergonomického dizajnu webovej stranky, na vytvaranie uzivatelsky prijatelnej webovej stranky a na
zvysenie online zazitku navstevnikov.

Vacsina prehliadacov internetu akceptuje cookies, ale navstevnici maju moznost ich vymazat alebo
automaticky odmietnut. Pretoze kazdy prehliada¢ je iny, navStevnici si mozu nastavit svoje
preferencie ohladne cookie individudlne pomocou panela ndstrojov prehliadaca. Ak sa rozhodnete
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neakceptovat cookies, nebudete moct pouzivat niektoré funkcie na nasej webovej stranke. Viac
o cookies vid. Cookies policy na nasej webovej stranke.

Daldie informécie o sprave suborov cookies mdiete najst v ndpovede prehliadaca alebo

prostrednictvom webovych stranok, ako napriklad www.allaboutcookies.org

Typ cookies

Vyuzitie

Platnost cookies

Bezpodmienecne
potrebné/zakladné

- potrebné pre najdélezitejsie funkcie
webovej stranky, umozniujulce spravne
fungovanie webovej stranky

- pamata si pouzivatelské meno, ktoré Vam
poskytne rychle prihlasenie pri najblizsej
navsteve stranky

- tieto cookies o Vas nezhromazduju Ziadne
informacie, ktoré by mohli byt pouZité na
marketingové ucely

1 rok

Funkcné

- vyuZivaju sa na zlepsSenie sluzby pre
pouzivatela, prispdsobuju pouzivatelské
rozhranie

- podla vyberu obsahu sa zaznamenavaju
informacie o preferenciach

- cookies si mdzu pamatat polozky, ktoré ste
vlozili do ndkupného kosika e-shopu, alebo
chyby, na ktoré ste narazili

Po opusteni stranky

Vykonnostné cookies
a cookies pre cielenie
— analytické cookies

- vyuZivaju sa analytické nastroje tretich
stran (google analytics) na zlepSenie kvality
obsahu pre navstevnikov stranky

- zbieraju sa Statistické Udaje ako pocet
zobrazeni stranky a odkazov na nasu
stranku a pocet navstev

- pomahaju porozumiet ako sa spravaju
navstevnici stranok

- pomocou cookies sa zlepsuje vykonnost
webovej stranky

- tieto cookies nezhromazduju Ziadne
informacie na zistenie Vasej identity- su
anonymné

Vymazané
automaticky po 2
rokoch od poslednej
navstevy na webovej
stranke

Zdielanie na
socialnych sietach

- vyuZzivanie socialnych médii tretich stran,
ktoré umozniuju zdielat obsah na socialne
média z nasSich stranok, pomocou tlacidiel
,,paci sami“a,,zdielat”

Vymazané
automaticky po 2
rokoch od poslednej
navstevy na webovej
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- vyZaduju sa cookies pre jednoduchsie stranke
vyuZitie ich sluzieb

- zaznamenavaju udaje o Vasej aktivite na
internete a na webovych strankach, ktoré

pouzivate
Kvalitné zobrazenie - vstavané cookies, ktoré zlepsuju vykon pre | Vymazané po
rychlejsie nacitavanie obsahu a napomahaju | zatvoreni
kompabilite prehliadaca
Vlastnika stranky - podla daného nastavenia stranky 1 rok

- mOzZu byt ,,¢itané” len danou webovou
strankou (pocet navstevnikov na stranke,
odkial prichadzaju a ktoré Casti stranok
navstivili)

Spolo¢nost vyuZiva reklamny program Google AdWords, prostrednictvom ktorého ma moznost
vytvarat online reklamy a oslovovat ludi prave vtedy, ked sa zaujimaju o produkty a sluzby, ktoré
spolo¢nost poskytuje. Funkcie Remarketing alebo Similaraudiences v sluzbe AdWords nam
umoznuju oslovit fudi, ktori v minulosti navstivili vase webové stranky. UmoZnuje zobrazenie
reklamy vo vyhladavani, na YouTube a v e-mailoch. Dynamicky remarketing umoziiuje pouzivatelom
zobrazovat reklamy na produkty alebo sluzby, ktoré si v minulosti prezreli. Cookie, zaistujuce
remarketingové kdody, mozZu navstevnici webovej stranky primeranym nastavenim daného
prehliadaca zakazat.

Spoloénost sa da kontaktovat aj prostrednictvom facebooku. U¢elom spravovania udajov je zdielat
obsah webovych stranok Spoloénosti a prezentacia Spoloénosti. Hostia sa mézu prostrednictvom
facebookovej stranky dozvediet o novinkach, aktualnych Specidlnych ponukach v spoloc¢nosti a tiez
si prezriet si fotky z vybranych zdkaziek spoloc¢nosti. Kliknutim na "like" na facebookovej stranke
Spoloc¢nosti suhlasia subjekty, aby Spoloénost zavesila na ich nastenku na facebooku svoje novinky a
ponuky. Spolo¢nost na svojej facebookove] stranke tiez publikuje fotky/vided z réznych udalosti.
Spolocnost publikuje tieto udaje fyzickych os6b jedine v pripade, Ze bol predtym ziskany ich
pisomny suhlas. Dalsie informacie o spravovani Udajov z facebookovej stranky najdete v prirucke a
pravidlach pre ochranu osobnych uUdajov na www.facebook.com. Za ucelom prezentacie ma
spolocnost aj svoj profil na socidlnej sieti Instagram, kde prezentuje spolu s popisom fotky z
vybranych zakaziek. Kliknutim na "sledovat" suhlasite so zobrazovanim fotografii uverejnenych
Spolo¢nostou.

9. Spoloénost neprenasa osobné udaje do tretich krajin a medzinarodnych institucii.
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10. Prava dotknutej osoby spojené so spractvanim jej osobnych udajov

Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od spolo¢nosti vyZadovat:

vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné

udaje na spracuvanie,

- pristup k jej osobnym udajom,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych uUdajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

- opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

- vymazanie jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak su predmetom
spractvania uradné doklady obsahujlice osobné Udaje, mézZe poziadat o ich vratenie,

- likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
zakona,

- obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov,

- dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej spolo¢nosti alebo osobne, ak vec
neznesie odklad, pravo kedykolvek namietat voci spractivaniu osobnych tGdajov vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predloZzenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a
pravom chranenych zaujmov, ktoré si alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrdnia zakonné dévody a preukaze sa,
Ze namietka dotknutej osoby je opravnena, spolocnost je povinna osobné udaje, ktorych
spractuvanie dotknutd osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat
ihned, ako to okolnosti dovolia,

- zabranit spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu
spractivané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

- pravo na prenos jej osobnych udajov k inému prevadzkovatelovi

- to, ¢i je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou poZiadavkou alebo zmluvnou poZiadavkou
alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy a otom ¢i je dotknutd osoba
povinna poskytnut osobné udaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych
udajov,

- pravo podat navrh na zacatie konania podla § 100. Dotknutd osoba pri podozreni, Ze jej

osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, modze podat navrh na zacdatie konania o ochrane

osobnych Gdajov na Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky, so sidlom

Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika alebo kontaktovat urad

prostrednictvom jeho webového sidla http://www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit
zakonny zastupca.

Ak dotknutd osoba nefZije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, mé6ze uplatnit blizka osoba.
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Ziadost dotknutej osoby podla zdkona o ochrane osobnych tdajov vybavi spoloénost bezplatne,
okrem uUhrady vo vyske, ktora neméze prekrocit vysku ucelne vynaloZzenych vecnych nakladov
spojenych so zhotovenim koépii, so zadovazienim technickych nosicov a s odoslanim informdacie
dotknutej osobe, ak osobitny zdkon neustanovuje inak.

Spolocnost je povinnd pisomne vybavit Ziadost dotknutej osoby najneskoér do 30 dni odo dna
dorucenia Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby podla zdkona o ochrane osobnych uUdajov spolocnost bez
zbytoéného odkladu pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky.

Spoloénost Vas, ako dotknutd osobu tymto informovala o ochrane Vasich osobnych tdajov a
poudila Vas o Vasich pravach vo vztahu k ochrane osobnych Udajov v rozsahu tejto pisomnej
informacnej povinnosti.

V Ziline dria 25.2.2018

Konatel spolo¢nosti Ing. Alois Svajda
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