Verzia €. 01, platnd od 26. 9. 2018

Vseobecné obchodné podmienky
internetového obchodu www.sigmapoint.sk

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky internetového obchodu www.sigmapoint.sk (dalej len ,,obchodné
podmienky“) platia pre nakup na internetovej stranke elektronického obchodu www.sigmapoint.sk.

1.2 Tieto obchodné podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju prdva a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je spolo¢nost SERF, s r.o. (dalej
len ,predavajuci" ) a kupujucim (dalej len , kupujuci” alebo ,,zékaznik”), ktorej predmetom je kipa
elektronickych zd&znamov na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Udaje predavajticeho:

SERF, s.r.o.

Sidlo: Na hérke 26, 01003 Zilina

ICO: 36421677

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 15317/L
DIC: 2021865956

IC DPH: SK2021865956

e-mailova adresa: info@sigmapoint.sk

tel.: 0908 768 827

Orgén dozoru: Slovenska obchodna indpekcia, Indpektorat SOI v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska
1359/71, 010 01 Zilina

1.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou akejkolvek
kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajiucim a kupujucim prostrednictvom internetovej stranky
elektronického obchodu predavajuceho, pokial dalej nie je uvedené inak. V pripade, ak preddvajuci a
kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od obchodnych
podmienok, osobitné ustanovenia kipnej zmluvy maju vidy prednost pred obchodnymi
podmienkami. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa obozndmil so znenim obchodnych
podmienok, Ze s nimi suhlasi, a Ze si je vedomy skutocnosti, Zze obchodné podmienky su
neoddelitelnou sucastou kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi nim a predavajicim.

1.4 Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie st upravené kipnou zmluvou alebo tymito
,Obchodnymi podmienkami“ sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zdkona Slovenskej nadrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a
zédkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov,
pripadne inymi pravnymi predpismi slovenského pravneho poriadku.
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2. Definicia pojmov

2.1 Predavajlci je podnikatel, ktory spotrebitelovi priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov
ponuka alebo preddva vyrobky, alebo poskytuje sluzby, a ktory pri uzatvdrani a plneni kipnej zmluvy
kond v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

2.2 Kupujuci — spotrebitel je fyzicka osoba alebo prdvnicka osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre vlastnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

2.3 Kupujuci — iny subjekt je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby, a ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy, kond v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

3. Sposob uzatvarania kdpnej zmluvy

3.1 Objedndvka kupujuceho vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formuldra na internetovej
stranke preddvajuceho sa povaZuje za zadvazny navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy zo strany
kupujuceho. Objednavka kupujiceho musi obsahovat nasledovné Udaje: osobné Udaje kupujliceho
(celé meno a adresa, e-mailovy a telefonicky kontakt), jednoznaénu identifikaciu objednaného
elektronického zaznamu a jeho mnozstva. Objednavka kupujuceho, ktora neobsahuje vsetky
pozadované Udaje, nie je zdvazny navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy zo strany kupujuceho, a
predavajici nebude povinny takuto nedplnd objednavku kupujiceho akceptovat. Predavajici moze,
nie je vSak povinny, poziadat kupujiceho o doplnenie chybajlcich Udajov v objednavke. Emailova
adresa kupujuceho zadand v objednavke bude pouzita na dorucovanie vsetkych informdcii
kupujucemu a povazuje sa za trvanlivy nosi¢ v zmysle §2, ods. 7 zakona 102/2014 Z.z. (dalej len
,Email kupujiceho”)

3.2 Kupna zmluva sa povaZuje za uzavretu zavaznym akceptovanim ndvrhu na uzavretie kdpnej
zmluvy preddvajucim. Zavaznym akceptovanim objednavky preddvajicim sa rozumie ozndmenie o
evidencii objednavky zaslané na e-mailovu adresu kupujlceho. Faktura bude zdkaznikovi dodand v
elektronickej podobe po stiahnuti elektronického zaznamu. Fakturacné a dorucovacie udaje nie je
mozné po vygenerovani objednavky menit.

3.3 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Gdaje o nazve a Specifikacii elektronického zaznamu,
udaje o kupnej cene, udaje o predavajucom a udaje o kupujicom, pripadne dalSie potrebné udaje.

3.4 Obsah zavaznej akceptacie objednavky sa neméze odchylit od objednavky kupujldceho, okrem
pripadu, ak sa preddvajuci a kupujuci dohodli inak a okrem odlisnych udajov predpokladanych tymito
obchodnymi podmienkami. Obsah zavaznej akceptacie objednavky predstavuje kipnu zmluvu medzi
predavajucim a kupujucim. Obsah zavaznej akceptacie objedndvky bude kupujicemu vidy zaslany e-
mailom. V pripade, ak kupujuci zisti v zavaznej akceptacii objednavky chyby alebo iné nezrovnalosti,
informuje o tejto skuto€nosti preddvajuceho e-mailom najneskor pred oznamenim preddvajuceho o
expedicii zakupeného tovaru.

3.5 Kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.
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4. Prava a povinnosti zmluvnych stran
4.1 Preddvajuci je povinny:
- dodat kupujucemu elektronicky zaznam v dohodnutom mnoizstve a akosti,

- dodat kupujicemu elektronicky zaznam, ktora spifia podmienky v stlade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky

- odovzdat kupujucemu vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie elektronického zaznamu a
dalsie doklady predpisané pravnymi predpismi.

4.2 Kupujuci je povinny:
- prevziat objednany elektronicky zaznam v sdlade s kiipnou zmluvou a obchodnymi podmienkami

- zaplatit predavajucemu kipnu cenu v stlade s podmienkami dohodnutymi v kipnej zmluve a
obchodnych podmienkach

4.3 Vsulade s §7, ods. 6, pism. c) zakona ¢. 102/2014 Z.z. kupujlci nemoze odstupit od zmluvy, ktorej
predmetom je predaj tovaru - predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil.

5. Zodpovednost za vadu, zaruka a reklamacie (reklamaény poriadok)

5.1 Predavajlci zodpoveda kupujicemu za vady, ktoré ma elektronicky zaznam po prevzati
kupujucim v zarucnej dobe (zdruka). Faktura na elektronicky zaznam sluzi zaroven ako zarucny list.

5.2 Ak zakaznik zisti iné ako zjavné poskodenia elektronického zaznamu, je o tom povinny informovat
predavajluceho. Zakaznik mdze informovat predavajluceho prostrednictvom formuléra na
internetovej stranke elektronického obchodu www.sigmapoint.sk v kategoérii /Reklamacie.

5.3 Predavajlci si vyhradzuje pravo na aktualizcie preddavanej dokumentacie.

5.4 Reklamacia musi byt kupujicim uplatnena u predavajuceho. Kupujici méze uplatnit reklamaciu
akymkolvek spb6sobom prostrednictvom intrenetového obchodu. Predavajlci odporica kupujicemu
nasledujuci spésob uplatnenia reklamacie: (i) vyplnenim prislusného formulara na internetovej
stranke elektronického obchodu www.sigmapoint.sk v kategérii /Reklamacie a jeho doruc¢enim
elektronickou postou predavajucemu, alebo (ii) listom doru¢enym na adresu sidla preddvajiceho. Za
ucelom urychlenia vybavenia reklamacie odporucame, aby kupujuci zaslal popis reklamovanej vady
spolu s uplatnenim reklamacie.

5.5 Predavajuci bezodkladne po uplatneni reklamacie vydda kupujicemu o tejto skutocnosti pisomné
potvrdenie alebo mu ho doruci e-mailom alebo postou.

5.6 V ramci zodpovednosti predavajiceho za vady ma kupujuci nasledujlce prava:
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5.7 Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu zdznamu alebo zavaznost vady.

5.8 Ak sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu uzivaniu elektronického
zaznamu bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu, alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Rovnaké
prava ma kupujuci, ak sa jedna o vady odstranitelné, pre ktoré vSak kupujici nemoze z dovodu
opatovného vyskytu vad po oprave alebo vacsieho poctu vad elektronické zaznamy riadne uZivat.

5.9 Predavajlci nezodpoveda za tie vady, ktoré boli sp6sobené neodbornou manipulaciou
uskutocnenou kupujucim.

5.10 Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskor
do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uréeni spésobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie kupujliceho — spotrebitela vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Tadto lehota 30 dni na vybavenie reklamacie nie je
zavazna vodi kupujucemu — inému subjektu, ktorého vztah s predavajicim sa riadi obchodnym
zakonnikom.

5.11 Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady dodanej elektronického zdznamu.

5.12 Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznameny so znenim reklamacného
poriadku a s postupom pri uplatfiovani reklamacie.

6. Platobné podmienky

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu riadne a véas, najneskor pred stiahnutim
elektronického zaznamu.

6.2 Kipnou cenou sa rozumie kidpna cena dohodnutd v kipnej zmluve podla platného cennika
uvedeného na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho www.sigmapoint.sk.
Ceny su uvedené vratane DPH (predavajuci je platcom DPH). Rozhodujlce su Udaje o elektronickych
zaznamoch, vratane kudpnej ceny v okamziku, kedy kupujici doruéi objednavku predavajucemu. Tovar
sa povazuje za doruceny stiahnutim elektronického zaznamu z internetovej stranky predavajiceho.

6.3 Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu kdpnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov.

6.4 Elektronicky zaznam bude kupujicemu uvolneny az po Uplnom zaplateni kipnej ceny. Vlastnicke
pravo prechadza na kupujuceho (i) dnom stiahnutia elektronického zaznamu kupujicim.

6.5V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu kipnu cenu za elektronicky zdznam vo vyske a za
podmienok dohodnutych v kipnej zmluve, je predavajlci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy.
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6.6 Kupujuci je povinny uhradit kiipnu cenu kreditnou kartou, alebo online prevodom na ucet
predavajuceho.

7. Zdverecné ustanovenie

7.1 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost odo diia ich zverejnenia a spravuju sa nimi
vSetky kipne zmluvy medzi predavajicim a kupujicim uzatvorené na zaklade objednavky v
internetovom obchode www.sigmapoint.sk

7.2 Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok a reklamacného
poriadku. Povinnost oznamenia zmeny obchodnych podmienok sa povazuje za splnend jej
zverejnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

7.3 Kupuijuci nie je opravneny bez suhlasu predavajliceho postupit svoju pohladavku voci
predavajucemu vyplyvajucu z tejto zmluvy na tretie osoby.

7.4 Kapna zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.5 Kipna zmluva nevyzaduje pisomnu formu. V pripade, Ze bola kdpna zmluva uzatvorena pisomne,
jej zmeny a doplnky musia mat pisomnu formu.

7.6 Kupuijuci zaslanim objedndvky potvrdzuje, Ze si tieto obchodné podmienky precital a s ich
obsahom suhlasi.

8. Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych Gdajov je popisana v dokumente LINK OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracoval: Ing. Svajda Alois


https://sigmapoint.sk/wp-content/uploads/2018/03/2018_03_Informacna_povinnost_Sigmapoint.pdf

